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УТВЕРЖДЕНО 

 

На заседании кафедры «История и философия» 

 

 

(протокол заседания № 11 от «04» июля 2019 г.). 



  

1. Цель освоения дисциплины 

 

Цель - дисциплины является ознакомление студентов с основными понятиями и 

тенденциями развития научного направления - конфликтологии. 

 

 

2. Место дисциплины в структуре ОПОП ВО 

 

Курс «Конфликтология» базируется на знаниях, полученных студентами в процессе 

изучения дисциплины «История», «Русский язык и культура речи». 

 

Знания, умения и навыки, полученные студентами в процессе изучения курса 

«Конфликтология» необходимы для изучения и понимания таких дисциплин, как 

«Философия», «Безопасность жизнедеятельности». 

 

 

3. Планируемые результаты обучения 

 

Формируемые и 

контролируемые 

компетенции 

(код и наименование) 

Индикаторы 

достижения 

компетенций 

(код и наименование)  

Планируемые результаты обучения 

УК-3: способен 

осуществлять 

социальное 

взаимодействие и 

реализовывать свою 

роль в команде 

 

 

УК-3.1. Демонстрирует 

способность работать в 

команде, проявляет 

лидерские качества и 

умения  

Знать: нормы и правила 

сотрудничества и социального 

взаимодействия; нормы и 

установленные правила командной 

работы 

Уметь: определять свою роль в 

социальном взаимодействии и 

командной работе, исходя из 

стратегии сотрудничества для 

достижения поставленных задач. 

Владеть: навыками сотрудничества 

для достижения поставленных задач. 

УК-3.2. Демонстрирует 

способность 

эффективного речевого 

и социального 

взаимодействия  

Знать: правила эффективного 

речевого и социального 

взаимодействия 

Уметь: использовать правила 

эффективного речевого и социального 

взаимодействия в командной работе 

Владеть: навыками демонстрации 

эффективного речевого и социального 

взаимодействия 

УК-3.3. Демонстрирует 

навыки работы с 

институтами и 

организациями в 

процессе осуществления 

социального 

взаимодействия 

Знать: нормы и правила социального 

взаимодействия; нормы и 

установленные правила командной 

работы  

Уметь: применять нормы и правила 

сотрудничества при работе с 

институтами и организациями в 

процессе осуществления социального 

взаимодействия 



  

Формируемые и 

контролируемые 

компетенции 

(код и наименование) 

Индикаторы 

достижения 

компетенций 

(код и наименование)  

Планируемые результаты обучения 

Владеть: навыками работы с 

институтами и организациями в 

процессе осуществления социального 

взаимодействия 

УК-5: способен 

воспринимать 

межкультурное 

разнообразие общества 

в социально-

историческом, 

этическом и 

философском 

контекстах 

УК-5.2. Учитывает при 

социальном и 

профессиональном 

общении историческое 

наследие и 

социокультурные 

традиции различных 

социальных групп, 

этносов и конфессий, 

включая мировые 

религии, философские и 

этические учения 

Знать: основные этические нормы и 

принципы в их социально культурном 

аспекте  

Уметь: адекватно оценивать 

межкультурные диалоги в 

современном обществе 

Владеть: навыками межкультурного 

взаимодействия с учетом 

разнообразия культур; способами 

анализа и пересмотра своих взглядов 

в случае разногласий и конфликтов в 

межкультурной коммуникации 

УК-5.3. Придерживается 

принципов 

недискриминационного 

взаимодействия при 

личном и массовом 

общении в целях 

выполнения 

профессиональных 

задач и усиления 

социальной интеграции 

Знать: основы межкультурной 

коммуникации, принципы 

соотношения общемировых и 

национальных культурных процессов 

Уметь: толерантно взаимодействовать 

с представителями различных 

культур 

Владеть: способами анализа и 

пересмотра своих взглядов в случае 

разногласий и конфликтов в 

межкультурной коммуникации 

 



4. Структура и содержание дисциплины  

 

Модуль 

(раздел) 

Вид 

учебной работы 

Наименование тем занятий 

(учебной работы) 
Курс 

Объем, 

ч. 
Баллы 

Интерактив, 

ч. 

Формы текущего 

контроля 

(наименование 

оценочного 

средства) 

Модуль I. 

Общая теория 

конфликта  

Вебинар на 

онлайн-

площадке, 

дискуссия в чате 

вебинара 

Тема «Введение в конфликтологию» 

2 

2  2 Промежуточный 

тест 

Вебинар № 1 

 

Сам  Самостоятельное изучение материалов 

электронного учебника с разделением 

на лекции и с тестами для 

самоконтроля по каждой лекции, 

анализ поведения обучающихся при 

помощи LRS-системы и Experience 

API, анализ текущей успеваемости при 

помощи БРС-рейтинга 

2 8    

Лекции 

электронного 

учебника с 

консультацией 

преподавателя 

на форуме 

Тема «Введение в конфликтологию» 2 2 20  Промежуточный 

тест 

Сам  Самостоятельное изучение материалов 

электронного учебника с разделением 

на лекции и с тестами для 

самоконтроля по каждой лекции, 

анализ поведения обучающихся при 

помощи LRS-системы и Experience 

API, анализ текущей успеваемости при 

помощи БРС-рейтинга 

2 8    



  

Модуль 

(раздел) 

Вид 

учебной работы 

Наименование тем занятий 

(учебной работы) 
Курс 

Объем, 

ч. 
Баллы 

Интерактив, 

ч. 

Формы текущего 

контроля 

(наименование 

оценочного 

средства) 

Лекции 

электронного 

учебника с 

консультацией 

преподавателя 

на форуме 

Тема «Теории поведения личности в 

конфликте» 

2 2 10  Промежуточный 

тест 

Сам  Самостоятельное изучение материалов 

электронного учебника с разделением 

на лекции и с тестами для 

самоконтроля по каждой лекции, 

анализ поведения обучающихся при 

помощи LRS-системы и Experience 

API, анализ текущей успеваемости при 

помощи БРС-рейтинга 

2 8    

Выполнение 

практических 

заданий с 

консультацией 

преподавателя 

на форуме и 

через 

комментарии в 

заданиях 

Самостоятельное изучение материала, 

выполнение таблицы «Теории 

поведения личности в конфликте» 

2 6 10  Отчет по заданию  

Модуль II. 

Социология 

конфликта 

Вебинар на 

онлайн-

площадке, 

дискуссия в чате 

вебинара 

Тема «Классификация конфликтов» 2 2  2 Промежуточный 

тест 

Вебинар № 2 

 



  

Модуль 

(раздел) 

Вид 

учебной работы 

Наименование тем занятий 

(учебной работы) 
Курс 

Объем, 

ч. 
Баллы 

Интерактив, 

ч. 

Формы текущего 

контроля 

(наименование 

оценочного 

средства) 

Сам Самостоятельное изучение материалов 

электронного учебника с разделением 

на лекции и с тестами для 

самоконтроля по каждой лекции, 

анализ поведения обучающихся при 

помощи LRS-системы и Experience 

API, анализ текущей успеваемости при 

помощи БРС-рейтинга 

2 8    

Выполнение 

практических 

заданий с 

консультацией 

преподавателя 

на форуме и 

через 

комментарии в 

заданиях 

Самостоятельное изучение материала, 

выполнение теста «Методы 

разрешения конфликтов» 

2 6 20  Отчет по заданию  

Лекции 

электронного 

учебника с 

консультацией 

преподавателя 

на форуме 

Тема № 9 «Классификация 

конфликтов» 

2 2 10  Промежуточный 

тест 

Сам Самостоятельное изучение материалов 

электронного учебника с разделением 

на лекции и с тестами для 

самоконтроля по каждой лекции, 

анализ поведения обучающихся при 

2 8    



  

Модуль 

(раздел) 

Вид 

учебной работы 

Наименование тем занятий 

(учебной работы) 
Курс 

Объем, 

ч. 
Баллы 

Интерактив, 

ч. 

Формы текущего 

контроля 

(наименование 

оценочного 

средства) 

помощи LRS-системы и Experience 

API, анализ текущей успеваемости при 

помощи БРС-рейтинга 

Выполнение 

практических 

заданий с 

консультацией 

преподавателя 

на форуме и 

через 

комментарии в 

заданиях 

Самостоятельное изучение материала, 

выполнение теста по теме 

«Классификация конфликтов» 

2 8 10  Отчет по заданию  

Сам Самостоятельное изучение материалов 

электронного учебника с разделением 

на лекции и с тестами для 

самоконтроля по каждой лекции, 

анализ поведения обучающихся при 

помощи LRS-системы и Experience 

API, анализ текущей успеваемости при 

помощи БРС-рейтинга 

2 8    

Лекции 

электронного 

учебника с 

консультацией 

преподавателя 

на форуме 

Тема «Глобальные и региональные 

конфликты» 

2 2 10  Промежуточный 

тест 

Сам Самостоятельное изучение материалов 

электронного учебника с разделением 

2 8    



  

Модуль 

(раздел) 

Вид 

учебной работы 

Наименование тем занятий 

(учебной работы) 
Курс 

Объем, 

ч. 
Баллы 

Интерактив, 

ч. 

Формы текущего 

контроля 

(наименование 

оценочного 

средства) 

на лекции и с тестами для 

самоконтроля по каждой лекции, 

анализ поведения обучающихся при 

помощи LRS-системы и Experience 

API, анализ текущей успеваемости при 

помощи БРС-рейтинга 

Выполнение 

практических 

заданий с 

консультацией 

преподавателя 

на форуме и 

через 

комментарии в 

заданиях 

Самостоятельное изучение материала, 

выполнение таблицы «Глобальные и 

региональные конфликты» 

2 10 10  Отчет по заданию  

Сам Самостоятельное изучение материалов 

электронного учебника с разделением 

на лекции и с тестами для 

самоконтроля по каждой лекции, 

анализ поведения обучающихся при 

помощи LRS-системы и Experience 

API, анализ текущей успеваемости при 

помощи БРС-рейтинга 

Подготовка к итоговому тестированию 

2 10   Итоговое 

тестирование 

Итого: 108 100 

 

 



5. Образовательные технологии  

При изучении дисциплины используются дистанционные образовательные технологии 

 
 

6. Методические указания по освоению дисциплины 

 

При подготовке к ответам на тесты по темам курса и выполнению заданий студенту 

необходимо тщательно изучить электронный учебник по философии, предлагаемую 

литературу, дополнительные материалы. 

Студент самостоятельно работает с дополнительной и основной литературой, 

интернет-ресурсами.   

   
 



 

7. Оценочные средства 

 

7.1. Паспорт оценочных средств 

 

Курс 
Код контролируемой компетенции 

(или ее части) 

Наименование 

оценочного средства 

2 УК-3. Способен осуществлять 

социальное взаимодействие и 

реализовывать свою роль в команде 

Задание, проверяемое вручную; 

Типовые (промежуточные тесты) 

2 УК-5. Способен воспринимать 

межкультурное разнообразие 

общества в социально-

историческом, этическом и 

философском контекстах 

Задание, проверяемое вручную; 

Типовые (промежуточные тесты) 

 

 

7.2. Типовые задания или иные материалы, необходимые для текущего контроля 

 

7.2.1. Индивидуальное домашнее задание 

Модуль I. Тема 5: «Теории поведения личности в конфликте» 

Студенту необходимо заполнить таблицу (ИДЗ № 1) 

№ 

п/п 

Тип конфликтной 

личности 

Поведенческие характеристики 

1   

2   

3   

4   

5   

6   

7   

 

Критерии оценки: 

10 баллов – таблица выполнена аккуратно, без ошибок, сдана в срок;  

8 баллов - таблица выполнена аккуратно, с некоторыми ошибками, сдана не в срок, 

позже;  

6 баллов - таблица выполнена аккуратно;  

4 балла – таблица выполнена небрежно, сдана позже;  

2 балла - таблица выполнена небрежно, с ошибками, сдана позже, с рекомендацией 

переделать. 

 

7.2.2. Тестовые задания 

Модуль II. Тема «Классификация конфликтов» (ИДЗ № 3). 

Выберите вариант правильного ответа в каждом из 10 вопросов.  

1. Внутриличностный конфликт - это: 

а) глубокие эмоциональные переживания личностью своих неудач; 

б) состояние тревоги, вызываемое предстоящей сложной ситуацией; 

в) столкновение противоположно направленных мотивов личности; 

г) столкновение противоположно направленных поведенческих характеристик 

личности; 

д) внутренние колебания личности, стоящей перед выбором средств для достижения 

конкретной цели. 



 

2. Кому из ученых принадлежит разработка учения о борьбе между эросом и танатосом, 

как природной основе внутриличностных конфликтов? 

а) 3. Фрейду; 

б) А. Адлеру; 

в) К. Юнгу; 

г) Э. Фромму;  

д) К. Левину. 

3. Кому из ученых принадлежит разработка учения об экстраверсии и интроверсии, как 

объективной природе внутриличностных конфликтов?  

а) 3. Фрейду; 

б) А. Адлеру; 

в) К. Юнгу; 

г) Э. Фромму; 

д) К. Левину. 

4. Кому из ученых принадлежит разработка «Теории комплекса неполноценности»? 

а) 3. Фрейду; 

б) А. Адлеру; 

в) К. Юнгу; 

г) Э. Фромму; 

д) К. Левину. 

5. Кому из ученых принадлежит разработка теории «экзистенциальной дихотомии»? 

а) 3. Фрейду; 

б) А. Адлеру; 

в) К. Юнгу; 

г) Э. Фромму; 

д) К. Левину. 

6. Кому из ученых принадлежит разработка теории «мотивацион-ных конфликтов»?  

а) 3. Фрейду; 

б) А. Адлеру; 

в) К. Юнгу; 

г) Э. Фромму;  

д) К. Левину. 

7. Эквивалентный внутриличностный конфликт — это: 

а) конфликт, связанный с выбором между двумя в равной мере непривлекательными 

объектами; 

б) конфликт, связанный с выбором 2 или более в равной степени привлекательных и 

взаимоисключающих объекта; 

в) конфликт, связанный с выбором объекта, в котором одновременно присутствуют 

привлекательная и непривлекательная стороны; 

г) конфликт, связанный с ситуацией, когда ожидаемый результат решения какой-либо 

задачи личностью не получает одобрения в обществе, коллективе или семье; 

д) конфликт, связанный с сочетанием в равной мере во внутреннем мире личности 

склонности к экстраверсиии—интроверсии. 

8. Амбивалентный внутриличностный конфликт — это: 

а) конфликт, связанный с выбором между двумя в равной мере непривлекательными 

объектами; 

б) конфликт, связанный с выбором 2 или более в равной степени привлекательных и 

взаимоисключающих объекта; 

в) конфликт, связанный с выбором объекта, в котором одновременно присутствуют 

привлекательная и непривлекательная стороны; 

г) конфликт, связанный с ситуацией, когда ожидаемый результат решения какой-либо 

задачи личностью не получает одобрения в обществе, коллективе или семье; 



 

д) конфликт, связанный с сочетанием в равной мере во внутреннем мире личности 

склонности к экстраверсиии—интроверсии. 

9. Витальный внутриличностный конфликт — это: 

а) конфликт, связанный с выбором между двумя в равной мере непривлекательными 

объектами; 

б) конфликт, связанный с выбором 2 или более в равной степени привлекательных и 

взаимоисключающих объекта; 

в) конфликт, связанный с выбором объекта, в котором одновременно присутствуют 

привлекательная 

и непривлекательная стороны;  

г) конфликт, связанный с ситуацией, когда ожидаемый результат решения какой-либо 

задачи личностью не получает одобрения в обществе, коллективе или семье; 

д) конфликт, связанный с сочетанием в равной мере во внутреннем мире личности 

склонности к экстраверсиии—интроверсии. 

10. Формами проявления внутриличностных конфликтов являются: 

а) неврастения, эйфория, сублимация, идеализация, номадизм, рационализация; 

б) неврастения, эйфория, регрессия, проекция, номадизм, рационализация; 

в) неврастения, эйфория, идеализация, проекция, рационализация, вытеснение; 

г) неврастения, эйфория, регрессия, проекция, номадизм, переориентация; 

д) компромисс, уход, переориентация, сублимация, идеализация, вытеснение. 

 

Критерии оценки 

1 б за каждый правильный ответ 

 

 

 



 

7.3. Оценочные средства для промежуточной аттестации по итогам освоения 

дисциплины 

 

7.3.2. Критерии и нормы оценки 
 

Курс 

Форма 

проведения 

промежуточной 

аттестации 

Критерии и нормы оценки 

2 

Зачет (по 

накопительному 

рейтингу) 

«зачтено» 55 баллов и выше 

«не зачтено» 54 балла и ниже 

 



8. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины 

 

8.1. Обязательная литература 

 

№ 

п/п 
Авторы, составители Заглавие (заголовок) 

Тип (учебник, учебное 

пособие, учебно-

методическое пособие, 

практикум, др.) 

Год издания 

Количество в 

научной 

библиотеке / 

Наименование 

ЭБС 

1 Семенов В. А. 

Конфликтология [Электронный ресурс] : 

история, теория, методология : учеб. 

пособие / В. А. Семенов. - 2-е изд. - 

Саратов : Ай Пи Эр Медиа, 2019. - 384 с. 

- ISBN 978-5-4486-0417-1. 

Учебное пособие 2019 ЭБС "IPRbooks" 

2 Клачкова О. А. 

Конфликтология [Электронный ресурс] : 

практикум / О. А. Клачкова ; Амурский 

гуманитарно-педагогический 

государственный университет. - 2-е 

электронное издание. - Саратов : Ай Пи 

Эр Медиа, 2019. - 136 с. - ISBN 978-5-

4497-0127-5. 

Практикум 2019 ЭБС "IPRbooks" 

3 Дмитриев А. В. 

Конфликтология [Электронный ресурс] : 

учебник / А. В. Дмитриев. - 4-е изд., 

перераб. - Москва : Альфа-М : ИНФРА-

М, 2019. - 336 с. - ISBN 978-5-98281-350-

3. 

Учебник 2019 

ЭБС 

"ZNANIUM.CO

M" 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

8.2. Дополнительная литература 

 

№ 

п/п 
Авторы, составители Заглавие (заголовок) 

Тип (учебник, учебное 

пособие, учебно-

методическое пособие, 

практикум, др.) 

Год издания 

Количество в 

научной 

библиотеке / 

Наименование 

ЭБС 

1  

Конфликтология [Электронный 

ресурс] : учебник для студентов вузов / В. 

П. Ратников [и др.] ; под ред. В. П. 

Ратникова. - 3-е изд., перераб. и доп. - 

Москва : ЮНИТИ-ДАНА, 2017. - 543 с. - 

(Золотой фонд российских учебников). - 

ISBN 978-5-238-02174-4. 

Учебник  2017 ЭБС "IPRbooks" 

2  

Конфликтология [Электронный 

ресурс] : учебник / А. Я. Кибанов [и др.] ; 

под ред. А. Я. Кибанова. - 2-е изд., 

перераб. и доп. - Москва : ИНФРА-М, 

2017. - 301 с. : ил. - (Высшее образование. 

Бакалавриат). - ISBN 978-5-16-005724-8. 

Учебник  2017 

ЭБС 

"ZNANIUM.CO

M" 

 



8.3. Перечень профессиональных баз данных и информационных справочных 

систем 

- WebofScience [Электронный ресурс]: мультидисциплинарная реферативная база данных. 

– Philadelphia: ClarivateAnalitics, 2016 – Режим доступа: apps.webofknowledge.com. – Загл. с 

экрана. – Яз. рус., англ. 

- Scopus [Электронный ресурс]: реферативная база данных. – Netherlands: Elsevier, 2004 – 

Режим доступа: scopus.com. – Загл. с экрана. – Яз. рус., англ. 

- Elibrary [Электронный ресурс]: научная электронная библиотека. – Москва: НЭБ, 2000. 

– Режим доступа: elibrary.ru. – Загл. с экрана. – Яз. рус., англ. 

- SpringerLink [Электронный ресурс]: [база данных]. –  Switzerland: SpringerNature, 1842. – 

Режим доступа: link.springer.com. – Загл. с экрана. – Яз. англ. 

- ScienceDirect [Электронный ресурс]: коллекция электронных книг издательства Elsevier. 

– Netherlands: Elsevier, 2018. – Режим доступа: sciencedirect.com. – Загл. с экрана. – Яз. англ. 

 

8.4. Перечень программного обеспечения 

 

№ 

п/п 
Наименование ПО 

Реквизиты договора 

(дата, номер, срок действия) 

1 Windows: 

WinPro 10 RUS Upgrd OLP NL Acdmc 

договор № 757 от 04.07.2018, срок 

действия – бессрочно; 

контракт № 1653 от 14.12.2018, срок 

действия – бессрочно 

2 Office Standard: 

Office Stdandard 2013 Russian OLP NL 

AcademicEdition 

договор № 690 от 19.05.2015, срок 

действия – бессрочно 

3 Mirapolis Human Capital Management лицензионный договор № 234/10/21-К 

от 19.10.2021, срок действия – до 

01.03.2022 

 

8.5. Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления 

образовательного процесса по дисциплине  

 

№ 

п/п 

Наименование оборудованных учебных 

кабинетов, лабораторий, мастерских и 

др. объектов для проведения 

практических и лабораторных занятий, 

помещений для самостоятельной 

работы обучающихся (номер аудитории) 

Перечень основного оборудования 

1 

Аудитория вебконференций. 

Учебная аудитория для проведения 

занятий лекционного типа. Учебная 

аудитория для проведения занятий 

семинарского типа. Учебная аудитория для 

курсового проектирования 

(выполнения курсовых работ). Учебная 

аудитория для проведения групповых и 

индивидуальных консультаций. Учебная 

аудитория для проведения занятий 

текущего контроля и промежуточной 

аттестации (УЛК-807) 

Экран телевизионный, 

ширма, прожекторы на 

штативе, стол 

преподавательский, стул 

преподавательский, 

транспарант-перетяжка, 

системный блок 
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